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  به بیمارستانبیمار بین الملل مراجعه 

 

 تعیین تعرفه خدمات  پکیج درماني توسط واحد درآمد

 

 )خدمات قابل ارائه به گردشگران سلامت (تعریف پکیج درماني 

 

 معرفي بیمار / همراه بیمار به صرافي مورد اعتماد بیمارستان 

   ITوکارشناس   IPDکارشناس ثبت پکیج وتعرفه خدمات درمانی بصورت شفاف در سايت بیمارستان توسط 

 

    IPDتوسط کارشناس  اطلاع رساني پکیج وتعرفه خدمات درماني قابل ارائه به شرکت هاي تسهیل گر طرف قرارداد
 

 رساني نرخ تعرفه ها به گردشگر سلامت اطلاع

 

 ؟ آیا بیمار پول نقد همراه خود دارد 

 

ترخیص  انجام اقدامات درماني مورد نظر و

 گردشگر سلامت پس از اتمام درمان

 

 درصد تعرفه پکیج درماني مورد نظر در بدو ورود بیمار از بیمار/همراه بیمار 80ارجاع گردشگر سلامت به واحد درامد واخذ 

 

   IPD  پرستار پذیرش توسط سوپروایزر و اخذ هماهنگي با ستاد هدایت و واحد گردشگر سلامت معاونت درمان براي

 بلی خیر
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 شناسنامه فرآیند

              مدیریت ، واحد درآمدصاحب فرآیند: 

تعیین وشفاف سازی تعرفه  هدف فرآیند:

پکیج های درمانی قابل ارائه به بیماران 

 بین الملل

 

 نوع فرآیند:

   مدیریتي 

 اصلي 

 پشتیباني 

وب سایت بیمارستان ،  :  منابع و تجهیزات

لیست تعرفه های خدمات گردشگری 

 سلامت

 

پزشک  – IPDکارشناس نیروي انساني: 

مسئول  –مسئول درآمد  – IPDوپرستار 

IT  و سرپرستاران بخش هایIPD 

 
 

 مربوط به فرایندمحیط فیزیکي  نام خروجي نام ورودي واحد هاي مرتبط با فرایند

 واحد حسابداری ترخیص  -0

    ITواحد  -2
              واحد درآمد -1

الملل به  نیب ماریمراجعه ب
 مارستانیب

گردشگر سلامت پس  صیترخ
 از اتمام درمان

 ، واحد حسابداری ترخیص  IPDبخش 

 

 هدف شاخص فرایند
دوره اندازه 

 گیري

زمان گزارش 

 دهي

مسئول اندازه 

 گیري

 نحوه اندازه

 گیري

مسئول 

 گزارش دهي

- - - - - - - 

 خط مشی و روش کارهای مرتبط با فرآیند

 واحد بهبود کیفیت  تهیه کنندگان : 

 دفتر بهبود کیفیتتایید کننده:  : مدیر دفتر پرستاریفرد پاسخگو  و تایید کننده

 یاست بیمارستانر - دکتر حمیدرضا رحمتیابلاغ کننده نهایی: 
 

 تکمیل فرم:راهنماي 

 فرايند های مديريتی مربوط به واحدهای مديريتی بیمارستان میباشد. -
 فرايند های اصلی مربوط به ارائه مراقب به بیمار می باشد. -

 فرايند های پشتیبانی مربوط به بخش های پشتیبانی و اداری می باشد. -


