
 بیمارستانهاي شهید اشرفي  دفتربهبود کیفیت 

 

 خمیني شهر اشرفي بیمارستان -دانشگاه علوم پزشکي وخدمات بهداشتي درماني اصفهان

 

،  IPDاعضاي تیم دامنه فرايند: (  الملل نیب مارانی)دپارتمان ب IPDبخش فوت شده مارانیپرونده ب يبررس نديفرآعنوان فرايند: 

 A.H/IPD/14 کد فرايند:         دفترپرستاري ، پزشکان معالج

 11:  شماره ويرايش                    92/01/0010تاريخ بازبیني مجدد :                 92/01/0011 تاريخ ابلاغ :                92/01/0011:  تدوينتاريخ 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

  شده فوت(  IPD)  الملل نیب مارانیبی ها پروندهی بررس

 کمیته مرگ و میر ریدبوسط ت

 ریتهمرومی

گزارشی از موارد و چالش های بررسی پرونده ی بیمار ارائه 

 فوت شده در کمیته و بحث و تبادل نظر توسط اعضای کمیته

تعیین اعضای تیم بررسی مرگ غیر منتظره توسط دبیر کمیته 

 24مرگ و میر ، آسیب شناسی و نسوج و تشکیل کمیته تا 

 ساعت پس از حادثه  

بررسی پرونده بیمار فوت شده توسط دبیر کمیته مرگ و میر حداکثر تا 

 ساعت پس از فوت بیمار بین الملل  24

 گزارش فوری به مقام ما فوق توسط فرد آگاه شوند 

فرد گزارش گیرنده اطلاع رسانی فوری به مسئول ایمنی توسط 

 ) سوپروایزر (

یا  5WHY( با استفاده از ابزار  RCAتحلیل ریشه ای خطا ) 

ساعت از وقوع  72( ظرف مدت  bone fishاستخوان ماهی ) 

 حادثه توسط تیم ارزیابی 

 خیر

ماری / درمان های صورت گرفته برای بیمار نوشتن شرح از روند سیر بی

 / بیان نتایج اقدامات درمانی صورت گرفته برای بیمار توسط دبیر کمیته 

 بلی

پرونده بیمار فوت شده نیاز به ایا 

RCA  دارد ؟ 
 

 است ؟  بیمار غیر منتظرهآیا مرگ 

واحد گردشگری  ارسال صورتجلسه کمیته به

 سلامت معاونت درمان توسط دبیر کمیته 

تعیین لیست علل ایجاد مرگ غیر منتظره بر اساس اولویت و 

تاثیر آن ها در بروز حادثه توسط کارشناس هماهنگ کننده 

 بلی ایمنی 

 خیر

طرح نتایج بررسی در کمیته مرگ و میر ، آسیب شناسی و 

نسوج توسط کارشناس هماهنگ کننده ایمنی با حضور 

 ین فرصت در اول IPDو کارشناس   IPDپزشک 

  

 IPDدعوت از اعضای کمیته مرگ و میر و پزشکان مرتبط با بیمار ، پزشک 

 با هماهنگی دبیر کمیته مرگ و میر و واحد بهبود کیفیت  IPD، کارشناس 

طرح موارد و چالش های بررسی پرونده های بیماران در کمیته و بحث و 

 تبادل نظر توسط اعضای کمیته 

 برگزاری کمیته طبق برنامه زمانبندی شده 

ارزیابی علل وقوع مرگ غیر منتظره و تدوین اقدامات 

 اصلاحی موثر توسط اعضای کمیته 

به اداره تعالی خدمات بالینی ظرف  RCAارسال مستندات 

 توسط کارشناس ایمنی  RCAمدت دو هفته از انجام 

تدوین درس های آموخته شده از خطا با تایید مسئول فنی و 

ایمنی و تحویل به بخش های درمانی توسط کارشناس 

 هماهنگ کننده ایمنی 

اخذ تصمیمات اصلاحی جهت ارتقا ایمنی بیماران و کیفیت خدمات در 

 قالب مصوبات کمیته توسط اعضای کمیته 

ابلاغ مصوبات کمیته به بخش ها و واحدهای مربوطه توسط مسئول بهبود 

 کیفیت 
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 شناسنامه فرآيند

، پزشکان  IPDاعضاي تیم صاحب فرآيند: 

  ، دفترپرستاري معالج

  هدف فرآيند:

 اين مرکز   IPDبررسي علل فوت بیماران 

 ايمني بیمار 

 نوع فرآيند:

   مديريتي 

 اصلي 

 پشتیباني 

  فوت شده : پرونده بیمار منابع و تجهیزات

 

 IPDمسئول ايمني ، پزشک نیروي انساني: 

، پزشکان مرتبط با پرونده  IPD، پرستار 

بیمار ، کارشناس هماهنگ کننده ايمني 

 بیمار ، دبیر کمیته مرگ و میر 

 
 

 محیط فیزيکي مربوط به فرايند نام خروجي نام ورودي واحد هاي مرتبط با فرايند

 IPDبخش  .0

 دفتر پرستاری  .9

 واحد ایمنی بیمار  .1

 دفتر بهبود کیفیت  .0

 IPDبخش   بیمار فوت شده  IPD RCAفوت بیمار 

 

 هدف شاخص فرايند
دوره اندازه 

 گیري

زمان گزارش 

 دهي

مسئول اندازه 

 گیري

نحوه اندازه 

 گیري

مسئول 

 گزارش دهي

- - - - - - - 

 روش کارهای مرتبط با فرآیندخط مشی و 

 دفتر بهبود کیفیت  تهیه کنندگان : 

 دفتر بهبود کیفیت:  تایید کننده : مدیر دفتر پرستاریفرد پاسخگو  و تایید کننده

 یاست بیمارستانر - دکتر حمیدرضا رحمتی:  ابلاغ کننده نهایی
 

 راهنماي تکمیل فرم:

 باشد. مدیریتی بیمارستان میفرایند های مدیریتی مربوط به واحدهای  -
 فرایند های اصلی مربوط به ارائه مراقب به بیمار می باشد. -

 فرایند های پشتیبانی مربوط به بخش های پشتیبانی و اداری می باشد. -


