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  به بیمارستانبیمار بین الملل مراجعه 

 

  IPDنگهباني و ارجاع بیمار به واحد انتظار بیماران  توسط پرسنل پذيرش و IPDاطلاع حضور گردشگر سلامت به کارشناس 
 

  IPDتوسط کارشناس   IPDاطلاع حضور گردشگر سلامت به پزشک 

 

  IPDکارشناس  توسط IPDخوش آمد گويي وراهنمايي گردشگر سلامت در اتاق انتظار -
 

 IPDتوضیحات لازم در مورد امکانات رفاهي در فضاي عمومي وبخش وتسهیلات لازم براي انجام فرائض ديني به گردشگر سلامت توسط کارشناس 

 

 IPDکارشناس  توسطشکايات ، انتقادات و پیشنهادات  توضیحات لازم در خصوص نحوه رسیدگي به-

 

 IPDپذيرش بیمار بین الملل در بخش 

 IPDآموزش وارائه ضوابط وهزينه هاي قابل پیش بیني درمان به گردشگر سلامت توسط کارشناس 
 

 درتمام طول مدت پذيرش  IPDدر اتاق انتظار بیماران انتظار بیمار 

   IPDتوسط کارشناس بیمار پذيرش مراحل انجام 
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 شناسنامه فرآيند

مدیریت ، اعضای تیم صاحب فرآيند: 
IPD 

 نوع فرآيند:  پذیرش بیمار بین الملل هدف فرآيند:

   مديريتي 

 اصلي 

 پشتیباني 

اتاق انتظار بیماران  منابع و تجهیزات:

  پرونده بیمار –گردشگر سلامت 

 

، بخش  IPDکارشناس نیروي انساني: 

IPD نگهبان ، پرسنل پذیرش ، 

 
 

 محیط فیزيکي مربوط به فرايند نام خروجي نام ورودي واحد هاي مرتبط با فرايند

 IPD بخش .0
 رشیپذ واحد .2

مراجعه بیمار بین الملل به 

  بیمارستان

 

پذیرش بیمار بین الملل در 

 IPDبخش 

 

 اتاق انتظار بیماران گردشگر سلامت 

 

 هدف شاخص فرايند
دوره اندازه 

 گیري

زمان گزارش 

 دهي

مسئول اندازه 

 گیري

نحوه اندازه 

 گیري

مسئول 

 گزارش دهي

- - - - - - - 

 خط مشی و روش کارهای مرتبط با فرآیند

 واحد بهبود کیفیت  تهیه کنندگان : 

 دفتر بهبود کیفیتتایید کننده:  : مدیر دفتر پرستاریفرد پاسخگو  و تایید کننده

 یاست بیمارستانر - دکتر حمیدرضا رحمتیابلاغ کننده نهایی: 
 

 راهنماي تکمیل فرم:

 فرایند هاي مدیریتی مربوط به واحدهاي مدیریتی بیمارستان میباشد. -
 بیمار می باشد.فرایند هاي اصلی مربوط به ارائه مراقب به  -

 فرایند هاي پشتیبانی مربوط به بخش هاي پشتیبانی و اداري می باشد. -

 


