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 خمیني شهر اشرفي بیمارستان -دانشگاه علوم پزشکي وخدمات بهداشتي درماني اصفهان

 

 د فرايند: ک    مديريت ، دفتر بهبود کیفیت دامنه فرايند:ماریب   خصوص منشور حقوق  درالملل   نیب مارانیب هیتوج آموزش وعنوان فرايند:
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شماره ويرايش:                      10/00/0010تاريخ بازبیني مجدد :                      10/00/0011 تاريخ ابلاغ :                     10/00/0011:  تدوينتاريخ 
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  مراجعه گردشگر سلامت به بیمارستان

 خصص خود را به بیمار اعلام نمايدت سمت وکند و پزشک خود را به بیمار معرفي 

 مقررات داخلي ، فرايندهاي درماني ، تشخیص ومراقبتي را براي بیمار توضیح دهد

 

 نحوه انجام مشاوره هاي تخصصي ونظر خواهي از پزشکان مشاور ديگر را براي وي توضیح دهد-

 

 لازم را در اختیار بیمار قرار دهددر خصوص اقدامات تشخیصی وپروسیجرهای تهاجمی اطلاعات -

 

 در اختیار  بیمار اطمینان قرار گیرد در زمان انجام پروسیجرهای تهاجمی  انگلیسی تهیه و عربی و سه زبان فارسی ،به فرمهای رضایت آگاهانه 

 

 ان بین الملل رعایت منشور حقوق بیمار

 نمایدنصب  IPDبه سه زبان فارسی ،عربی وانگلیسی تهیه ودر اتاقهای  را  منشور حقوق بیمار ، جهت شفاف سازی حقوق بیمار  IPDکارشناس 
 

 
 IPDوپزشک( در خصوص منشور حقوق بیماران بخش  )مانند خدمه، نگهبان، کمک بهیار، پرستار IPDآموزش کارکنان مرتبط با بیماران 
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 خمیني شهر اشرفي بیمارستان -دانشگاه علوم پزشکي وخدمات بهداشتي درماني اصفهان

 

 د فرايند: ک  مديريت ، دفتر بهبود کیفیت   دامنه فرايند:ماریب   خصوص منشور حقوق  درالملل   نیب مارانیب هیتوج آموزش وعنوان فرايند:

A.H/SW/13 

شماره                      10/00/0010تاريخ بازبیني مجدد :                      10/00/0011 تاريخ ابلاغ :                10/00/0011تاريخ بازبیني : 

 11ويرايش : 

 

 شناسنامه فرآيند

  IPDاعضای تیم صاحب فرآيند: 

رعایت منشور حقوق بیمار  هدف فرآيند:

 و ارتقای رضایتمندی بیماران بین الملل 

 

 فرآيند:نوع 

   مديريتي 

 اصلي 

 پشتیباني 

منشور حقوق بیماران گردشگر  منابع و تجهیزات:

فرم های رضایت آگاهانه به زبان عربی و  –سلامت 

 انگلیسی 

 

 

کارشناس  – IPDپزشک نیروي انساني: 

IPD 

 
 

 محیط فیزيکي مربوط به فرايند نام خروجي نام ورودي واحد هاي مرتبط با فرايند

 مدیریت
 واحد بهبود کیفیت

ورود بیمار بین الملل به 
 IPDبخش 

ان رعایت منشور حقوق بیمار

 بین الملل

 

 IPDبخش 

 

 هدف شاخص فرايند
دوره اندازه 

 گیري

زمان گزارش 

 دهي

مسئول اندازه 

 گیري

نحوه اندازه 

 گیري

مسئول 

 گزارش دهي

- - - - - - - 

 خط مشی و روش کارهای مرتبط با فرآیند

 واحد بهبود کیفیت  تهیه کنندگان : 

 دفتر بهبود کیفیت:  تایید کننده : مدیر دفتر پرستاریفرد پاسخگو  و تایید کننده

 یاست بیمارستانر - دکتر حمیدرضا رحمتیابلاغ کننده نهایی: 
 

 راهنماي تکمیل فرم:

 فرایند هاي مدیریتی مربوط به واحدهاي مدیریتی بیمارستان میباشد. -
 فرایند هاي اصلی مربوط به ارائه مراقب به بیمار می باشد. -

 فرایند هاي پشتیبانی مربوط به بخش هاي پشتیبانی و اداري می باشد. -
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