
1 

 

 
 
 
 
 

فرایند پذیرش بیمار  
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                         .درصورت اورژانسی بودن بیماروعدم امکان قرارگیری بیمار در صف انتظار 2    سال 60برای بیماران بالای  Chest Xrayانجام   -سال 40برای تمام بیماران بالای  ECGانجام  -برای کلیه بیماران  ودرتمام سنین    CBC.ارسال نمونه جهت انجام آزمایش 1

 خمینی شهر اشرفی بیمارستان -دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی اصفهان

 

 A.H/SW/01 /07کد فرایند:                                              امنه فرایند: بخش های جراحی   د                           پذیرش از طریق ارجاع از درمانگاه یا مطب() پذیرش بیمار در بخش جراحیعنوان فرایند: 

    07شماره ویرایش:                24/09/1405تاریخ بازبینی مجدد :                                        1404/ 24/09تاریخ ابلاغ :                 24/09/1404تاریخ بازنگری :   

 از طریق ارجاع از درمانگاه یا مطب واحد پذیرشه الف. ورود بیمار به ب

 آیا  تخت خالی موجود است؟

 وتعیین بخش محل بستری بیمار توسط پرسنل پذیرش جهت اطلاع از وضعیت تختهای بستری سوپروایزر تماس با

اطلاع به پزشک معالج و اتاق عمل توسط 

 پرستار مسئول بیمار 

 

)مانند نشانه گذاری محل پیگیری مشاوره ها یا انجام اقدامات و مراقبت های خاص 

توسط پرستار    1.وا نجام مراقبتهای مدیریت شده مورد نظر پزشک معالج عمل و ...( 

 مسئول بیمار 

 

 انتقال بیمار به اتاق عمل جهت انجام جراحی 

 توسط پرستار مسئول بیمار  HISپذیرش بیمار در سیستم 

گرفتن شرح حال دقیق و پر کردن برگه ارزیابی اولیه توسط پرستار مسئول 

 بیمار

ارائه آموزش های لازم به بیمار و معرفی بخش با 

 پمفلت یا حضوری توسط پرستار مسئول بیمار

مشخص کردن شماره ی تخت بیمار , ارجاع بیمار به تخت , بستن دستبند 

 شناسایی و پر کردن برد بالای تخت  

چک دستورات پزشک و تهیه ی کاردکس داروئی و وارد کردن  

 توسط پرستار مسئول بیمار  HISکاردکس در سیستم 

 بیمار لباس ارجاع بیمار به واحد دراوخانه جهت تهیه  پرونده و تشکیل 

 پذیرش واحد ارجاع بیمار به بخش جراحی توسط 

 ؟بستری بیمار اورژانسی  است

پس از خالی  خذ شماره تماس بیمارجهت فراخوانی ویا

ویا تعیین ساعت برای حضور بیمار در   شدن تخت

 توسط سوپروایزربیمارستان 

 بستری براساس الویتهای ذیل: 

(  بستری در  2بستری بیمار در بخش داخلی اعصاب)جراحی   -1

مراجعه به واحد تریاژ وتشکیل پرونده  -3بخش پست سی سی یو  

بنا  تازمان فراهم شدن تختاورژانس  بستری بیمار درو 2اورژانس 

حضور بیمار در ساعت تعیین شده  /تماس با بیمار  به صلاحدید سوپروایزر 

 سوپروایزرتوسط 

 وتشکیل پروندهمراجعه بیمار به واحد پذیرش 

 بلی

وارجاع بیمار به بخش تعیین    توسط واحد پذیرش تشکیل پرونده 

 شده توسط سوپروایزر
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 خمینی شهر اشرفی بیمارستان -دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی اصفهان

 

د فرایند:  ک بخش های جراحی     امنه فرایند: (  دپذیرش بیمار از طریق اتاق عمل) پذیرش بیمار در بخش جراحیعنوان فرایند: 
 A.H/SW/02/07 

                     24/09/1405تاریخ بازبینی مجدد :                 24/09/1404تاریخ ابلاغ :            24/09/1404تاریخ بازنگری :  

    07شماره ویرایش:
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 . *بیمار می بایست بر اساس اطلاعات مندرج در فرم ریکاوری به پرستار بخش تحویل داده شود     

 ب : پذیرش بیمار از طریق اتاق عمل  

 آیا تخت خالی موجود است؟ 
مل به سوپروایزر اطلاع رسانی پرستار اتاق ع

 درخصوص تصمیم گیری  محل بستری بیمار 

تکمیل نمودن برگه ی  

ارزیابی اولیه و برگه ی  

آموزشی در اولین فرصت تا  

پایان همان شیفت توسط  

 پرستار مسئول بیمار 

   پرستار مسئول بیمار ودر معیتانتقال بیمار بر روی برانکارد بخش توسط خدمه 

 

ثبت مشخصات بیمار بر روی 

برد بالای تخت بیمار توسط  

 پرستار مسئول بیمار 

چک دستورات پزشک و  

تهیه ی کاردکس در  

توسط پرستار   HISسیستم 

 مسئول بیمار 

در صورت داشتن مشاوره یا 

)مانند  دستورات خاص 

پیگیری توسط  گرافی ( 

 پرستار مسئول بیمار 

بیمار  STATدادن داروهای 

و وصل سرم توسط پرستار 

 مسئول بیمار 

 به اتاق عمل با خدمه جهت تحویل بیمار  جراحی  مراجعه پرستار بخش

, سالم بودن رگ , اتصالات بیمار و محل عمل از نظر خونریزی توسط   BPچک هوشیاری , 

 * اتاق عمل لحظه تحویل  بیمار از   پرستار تحویل گیرنده در 

 جهت پذیرش بیمار  جراحی  تماس پرسنل اتاق عمل با مسئول بخش یا شیفت 

 ایمن  انتقال بیمار به تخت مورد نظر توسط خدمه با نظارت پرستار با رعایت اصول انتقال

 Bed کنار تخت و آموزش به همراه بیمار جهت کشیده بودن  Bed Sideشیدن  ک

Side   تا هوشیاری کامل توسط پرستار مسئول بیمار 

 و ... یکبار دیگر توسط پرستار مسئول بیمار  Chest Tubeچک محل عمل از نظر خونریزی , چک اتصالات بیمار مثل درن یا  

 توسط پرستار مسئول بیمار   HISپذیرش بیمار در سیستم 

 نوشتن گزارش کامل پرستاری توسط پرستار مسئول بیمار 

 بیمار  سیر درمان دامه ا

     انتقال بیمار به بخش مربوطه

آیا بعد از تحت نظر قراردادن بیمار در  

ریکاوری ظرف مدت یکساعت امکان 

 ؟خالی شدن تخت فراهم می شود

بخش    -1پذیرش بیمار در سایر بخش ها وبنا به اولویت شامل 

داخلی ودر مرحله    -3پست سی سی یو  -2داخلی اعصاب 

 اورژانس   wardآخر و درشرایط  بحران 
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 خمینی شهر اشرفی بیمارستان -دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی اصفهان

 

                                           خش های جراحی   امنه فرایند: بد                ( )پذیرش از سایر بخش ها پذیرش بیمار در بخش جراحیعنوان فرایند: 

 A.H/SW/03/07 کد فرایند: 

                09/1405/ 24تاریخ بازبینی مجدد :                     24/09/1404تاریخ ابلاغ :                        24/09/1404تاریخ بازنگری : 

    07شماره ویرایش:
  

 

 

 

 

 

 

 

 بلی      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ج : پذیرش از سایر بخش ها 

 با پرستار مسئول شیفت بخش جراحی جهت پذیرش (ICUبخش ) اورژانس ,  از سایر تماس تلفنی پرستار 

 آیا تخت خالی موجود است؟ 

 اطلاع به سوپروایزر جهت تعیین تکلیف بیمار 

   ICUانس ,  راحی توسط پرستار و خدمه / کمک بهیار بخش اورژانتقال بیمار به بخش ج

 ودرمعیت پرستار کمک بهیار /انتقال بیمار به تخت مورد نظر توسط خدمه

ارائه شرح وضعیت بیمار به طور کامل از نظر علت بستری , درمان ها , آزمایشات , 

دستورات , مشاوره ها و موارد قابل پیگیری توسط پرستار تحویل دهنده به پرستار  

 (  ISBAR)تکمیل فرم تحویل گیرنده

و اتصالات بیمار , خونریزی , کلیه ملحقات پرونده از جمله گرافی ,   IV lineچک 

ECG سونوگرافی , دستبند شناسایی و ... توسط پرستار مسئول شیفت , 

 تکمیل بورد بالای تخت بیمار توسط پرستار مسئول بیمار

تا پایان همان شیفت توسط  تکمیل برگه ی ارزیابی اولیه  وگزارش پذیرش بیمار 

 پرستار مسئول بیمار

 توسط پرستار مسئول بیمار HISچک دستورات پزشک و تهیه ی کاردکس در 

 توسط پرستار مسئول بیمار  STATاجرای دستورات 

 ثبت گزارش پرستاری بصورت دقیق توسط پرستار مسئول بیمار 

 انجام سیر درمان  بیمار 
 

جهت سوپروایزر  گیری توسط  تصمیم

ابقای بیمار در بخش مقصد ویا پذیرش 

بیمار در سایر بخش ها باتوجه به 

 شرایط موجود 
 


