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  خميني شهر اشرفي بيمارستان - دانشگاه علوم پزشكي وخدمات بهداشتي درماني اصفهان

 

  A.H/PR /01 د فرايند: ك                                                 دامنه فرايند: كل بيمارستان                                ت مراجعين بيمارستان  پيشنهاداعنوان فرايند: رسيدگي به 

  ٠٥شماره ويرايش:        ٢٧/٠٨/١٤٠١تاريخ بازبيني مجدد :          ٢٩/٠٨/١٤٠٠ تاريخ ابلاغ :             ٢٧/٠٨/١٤٠٠تاريخ بازبيني :                         ١/٧/٩٣تاريخ تدوين:    

  ارائه پيشنهاد توسط مراجعين
 

توسط  وقراردادن ان درصندوق پيشنهادات وانتقادات مكتوب نمودن پيشنهاد
 بيماران /همراهان ومراجعين

واحد پاسخ گويي به شكايات وتكميل فرم مراجعه به 
 (واقع در طبقه اول)مربوطه

اوري پيشنهادات وانتقادات از صندوقهاي مربوطه توسط مسئول روابط جمع 
 وتحويل به مسئول رسيدگي به شكايات جهت درج درفرمهاي مربوطه عمومي

 ته پيشنهاداتكميارسال فرمهاي پيشنهادات وانتقادات به 
 وپيشنهادات توسط مسئول رسيدگي به شكايات

تشكيل كميته پيشنهادات وتصميم گيري درمورد رد ويا قبول 
 پيشنهاد دركميته

 ؟آيا پيشنهاد پذيرفته ميشود
ابلاغ اجراي پيشنهاد به واحد اجراكننده  ،تعيين واحد اجرا كننده

 توسط دبير كميته پيشنهادات 

اطلاع رساني به پيشنهاد دهنده 
 درصورت وجود اطلاعات تماس

توسط مسئول رسيدگي به شكايات 

توسط پيشنهادات شكايات ورسيدگي به  دردفترپيشنهاد  بايگاني
 مسئول رسيدگي به شكايات وپيشنهادات


