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 خمینی شهر اشرفی شهید بیمارستان -دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی اصفهان

 
 A.H/PR /02/08 كد فرایند:                                                  دامنه فرایند: كل بیمارستان                                  رسیدگی به شکایات مراجعین بیمارستانعنوان فرایند: 

 طرح شکایت توسط مراجعین *
 

 
 مراجعه به واحد رسیدگی به شکایات جهت طرح شکایت مراجعه به دفتر سوپروایزر وقت جهت طرح شکایت

 مسئول رسیدگی به شکایاتشکایت وبررسی موضوع توسط  وثبت دریافت  بررسی موضوع توسط سوپروایزر دریافت شکایت و

 

 د؟رشکایت نیاز به رسیدگی فوری دا

مسئول  / توسط سوپروایزرپیگیری ورفع مشکل 

 ساعت 24دركمتراز  رسیدگی به شکایات

 

 به شاكی توسط مسئول رسیدگی به شکایات پاسخارائه 

 

 

  شکایت به مدیرپرستاری ارسال فرم

 پزشکی

 

 پرستاری

 

 پشتیبانی

 

  بیمارستان به مدیر ارسال فرم شکایت   معاون درمانارسال فرم شکایت به 

  توسط معاون درمان 1 پیگیری ورفع مشکل  مدیربیمارستان 1 پیگیری ورفع مشکل توسط مدیرپرستاری  1 پیگیری ورفع مشکل توسط

سطوح رسیدگی به شکایات)مدیر،معاون توسط درفرم شکایت پیگیری ثبت نتایج 

 وتحویل به مسئول رسیدگی به شکایات درمان ومدیرپرستاری(

کایت توسط مسئول رسیدگی به ش
 ؟می باشدورفع قابل پیگیری  سوپروایزر/شکایت

ارائه پاسخ به شاكی 

توسط مسئول رسیدگی 

 به شکایات

 

 

    190سامانه رسیدگی به شکایات مردمی :*

 1590سامانه رسیدگی به شکایات تعرفه ای: * 

 .درصورت نیاز پرونده دركمیته مدیریت خطای1

 .                                                                                                                      بیمارستانی موردبررسی قرارمی گیرد


