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       ١٥٩٠سامانه رسيدگي به شكايات مردمي :*                   

  ١٦٩٠سامانه رسيدگي به شكايات تعرفه اي:  *                   

                        

  خميني شهر اشرفي شهيد بيمارستان - دانشگاه علوم پزشكي وخدمات بهداشتي درماني اصفهان

 

  A.H/PR /02 د فرايند: ك                                                 دامنه فرايند: كل بيمارستان                                عنوان فرايند: رسيدگي به شكايات مراجعين بيمارستان  

  ٠٥شماره ويرايش:        ٢٧/٠٨/١٤٠١تاريخ بازبيني مجدد :          ٢٩/٠٨/١٤٠٠ تاريخ ابلاغ :             ٢٧/٠٨/١٤٠٠تاريخ بازبيني :                         ١/٧/٩٣تاريخ تدوين:    

  طرح شكايت توسط مراجعين *

 (واقع در طبقه اول)مراجعه به واحد رسيدگي به شكايات جهت طرح شكايت مراجعه به دفتر سوپروايزر وقت جهت طرح شكايت

 مسئول رسيدگي به شكاياتشكايت وبررسي موضوع توسط  وثبت دريافت  دريافت شكايت وبررسي موضوع توسط سوپروايزر

 

 د؟رشكايت نياز به رسيدگي فوري دا

مسئول  / توسط سوپروايزرپيگيري ورفع مشكل 
 ساعت ٢٤دركمتراز  شكاياترسيدگي به 

 

 به شاكي توسط مسئول رسيدگي به شكايات پاسخارائه 

  شكايت به مديرپرستاري ارسال فرم

 پرستاري پزشكي

 
 پشتيباني

  به مديربيمارستان ارسال فرم شكايت   معاون درمانارسال فرم شكايت به 

  پيگيري ورفع مشكل توسط معاون درمان  مشكل توسط مديربيمارستانپيگيري ورفع  پيگيري ورفع مشكل توسط مديرپرستاري 

سطوح رسيدگي به شكايات(مدير،معاون توسط درفرم شكايت پيگيري ثبت نتايج 
  وتحويل به مسئول رسيدگي به شكايات درمان ومديرپرستاري)

كايت توسط مسئول رسيدگي به ش
 ؟باشدمي ورفع قابل پيگيري  سوپروايزر/شكايت

ارائه پاسخ به شاكي 
توسط مسئول رسيدگي 

 به شكايات

 


