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 اشرفي خمیني شهر یمارستانب -دانشگاه علوم پزشکي وخدمات بهداشتي درماني اصفهان

 

 و پیگیري بیمار واحد آموزش  درپیگیري بیمار   )اجرايي هاي گام(خدمت ارايهفرآيند عنوان فرايند: 

  A.H/H.W/02  کد فرايند:           پیگیري بیمار وو واحد آموزش بستري کلیه بخشهاي   و اورژانسامنه فرايند: د     

 01رايش: ماره ويش         12/09/1402 تاريخ ابلاغ   :        11/09/1402تاريخ بازبیني :          10/05/1401تاريخ تدوين : 

، سرطان ، آمپوتاسیون ، سکته مغزي ،  COPD  ،CVA  ،CHFمبتلا به ديابت،  یمارانارجاع ب

 سوختگي ، فشار خون ، اختلالات روانپزشکي ، نارسائي مزمن کلیوي

، سرطان ، آمپوتاسیون ،  COPD  ،CVA  ،CHFمبتلا به دیابت،  شامل العلاج صعب /مزمن های بیماری به مبتلا افراد به صرفا پیگیری خدمات ارائه

 سایر به آموزشی خدمات ارائه و بستری های بخش از شدهسکته مغزی ، سوختگی ، فشار خون ، اختلالات روانپزشکی ، نارسائی مزمن کلیوی  

 واحد به مستقیم کننده مراجعه مددجویان

 بر خانواده، افراد از یکی یا ل منز در ترخیصی بیمار با تلفنی مصاحبه طریق از  (1 – 11) مربوطه های پرسشنامه تکمیل و پیگیری انجام

 ترخیص در بخش تکمیل شود.( ه اطلاعات دموگرافیک بیمار درزمانبیماری )سوالات مربوط ب نوع اساس

 مربوطه های فرم در شده انجام اقدامات کردن مستند و ثبت

 دیده آموزش و شده پیگیری بیماران پرونده کردن بایگانی

 به ) اصلاحی اقدامات و ارتقا قابل قوت، نقاط تحلیل( ماه سه هر پایان در واحد در شده ارایه خدمات نتایج ل ارسا و تحلیل بندی، جمع

 بیمارستان پرستاری خدمات مدیر

 به شده ارایه خدمات نتایج تحلیل و بندی جمعل نتایج ارسا

 بیمارستان توسط مدیرپرستاری دانشگاه پرستاری مدیریت
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 خمیني شهر اشرفيبیمارستان -دانشگاه علوم پزشکي وخدمات بهداشتي درماني اصفهان

 

گي ، فشار ، سرطان ، آمپوتاسیون ، سکته مغزي ، سوخت COPD  ،CVA  ،CHFمبتلا به ديابت،  بیماران  عنوان فرايند: فرآيند ارجاع

 خون ، اختلالات روانپزشکي ، نارسائي مزمن کلیوي

 A.H/H.W/02  فرايند: وپیگیري بیمار  و واحد آموزش بستريکلیه بخشهاي  و امنه فرايند: اورژانسد     

 01يرايش: ماره وش         12/09/1402 تاريخ ابلاغ   :        11/09/1402تاريخ بازبیني :          10/05/1401تاريخ تدوين : 

 

 شناسنامه فرآيند

 صاحب فرآيند: اورژانس وکلیه بخشهاي  بستري     

 

 پیشگیري سلامت، سطح ارتقايهدف فرآيند: 

 با مرتب رفتارهاي بهبود و مختلف سطوح در

 سطح بالاترين به دستیابي درجهت لامتس

 در يمراقبت ودخ در لتقلااس و نممک سلامتي

،  COPD  ،CVAمبتلا به ديابت،  ران بیما

CHF  ، سرطان ، آمپوتاسیون ، سکته مغزي ،

سوختگي ، فشار خون ، اختلالات روانپزشکي ، 

 نارسائي مزمن کلیوي

 نوع فرايند:

   مديريتي 

 اصلي 

 پشتیباني 

فرمهاي ارجاع بیمار به واحد منابع و تجهیزات: 

اموزش سلامت، پرسشنامه هاي مربوط به پیگیري 

 هاي پس از ترخیص 

 

 –پزشک معالج  –پرستار نیروي انساني: 

وپرستار  موزش سلامتآکارشناس  -سرپرستار 

 پیگیري واحد آموزش و

 محیط فیزيکي مربوط به فرايند نام خروجي نام ورودي واحد هاي مرتبط با فرايند

 

کلیه بخشهای اورژانس و  .1

 ستریب

 .واحد آموزش وپیگیری بیمار2

 .واحد آموزش سلامت3
 

مبتلا شناسایی بیماران 

،  COPDبه دیابت، 

CVA  ،CHF  ،

سرطان ، آمپوتاسیون ، 

سکته مغزی ، سوختگی 

، فشار خون ، اختلالات 

روانپزشکی ، نارسائی 

 مزمن کلیوی

 اساس بر پیگیری انجام

 تا روز سه از بیماری نوع

 ترخیص از پس لیکسا

 و پیگیری بیمارواحد اموزش 

 

 

 هدف شاخص فرايند

دوره 

اندازه 

 گیري

زمان 

گزارش 

 دهي

مسئول 

اندازه 

 گیري

 نحوه اندازه گیري
مسئول گزارش 

 دهي

 بازه در که ترخیصی بیماران درصد

 نیاز ترخیص از پس ماهه یک زمانی

 نمودند پیدا مجدد بستری به
 دفترپرستاری فصلی ماهیانه 2.3%

فرمها وچک لیستهای 
وپیگیری واحد اموزش 

 HISوبرنامه بیمار 

کارشناس اموزش 
 سلامت

پرستار واحد 
 پیگیری

 نشده ريزی برنامه مراجعات تعداد درصد

 اورژانس به ترخیصی بیماران

 غیرواگیر های کلینیک /بیمارستانی

 دفترپرستاری فصلی ماهیانه 3.7%

پرسشنامه های 

مربوط به پیگیری 

  های پس از ترخیص

 

کارشناس اموزش 
 سلامت

پرستار واحد 
 پیگیری
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 و ترخیصی بیماران رضايتمندی درصد

 و آموزشی خدمات از ها آن خانواده

 پیگیری

 دفترپرستاری فصلی ماهیانه درصد90بالای 
چک لیستهای 
 رضایت سنجی

کارشناس اموزش 
 سلامت

پرستار واحد 
 پیگیری

 ترخیص از پس جسمی عوارض درصد

 خود با رابطه در ترخیصی بیماران

 لمنز در مراقبتی

به حداقل رساندن 

عوارض جسمی 

 پس از ترخیص
 دفترپرستاری فصلی ماهیانه

پرسشنامه های 

مربوط به پیگیری 

  های پس از ترخیص

 

کارشناس اموزش 
 سلامت

پرستار واحد 
 پیگیری

 - فرآیند خط مشی و روش کارهای مرتبط با

 / واحد اموزش سلامت دفتر بهبود کیفیت تهیه کننده:

 دفتر بهبود کیفیتتایید کننده:  تایید کننده وفرد پاسخگو: مدیرپرستاری

 ابلاغ کننده نهایی: ریاست بیمارستان

 

 راهنماي تکمیل فرم:

 فرایند های مدیریتی مربوط به واحدهای مدیریتی بیمارستان میباشد. -
 اصلی مربوط به ارائه مراقب به بیمار می باشد. فرایند های -
 فرایند های پشتیبانی مربوط به بخش های پشتیبانی و اداری می باشد. -


