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 یفرایند پذیرش بیمار در بخشهای داخل 
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 خمینی شهر اشرفی بیمارستان -دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی اصفهان
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 04ماره ويرايش: ش                   21/09/1402تاريخ بازبینی مجدد :                           21/09/1401تاريخ ابلاغ :                          09/1401/ 21:بازنگری تاريخ 

 از طریق ارجاع از درمانگاه یا مطب واحد پذیرشه الف. ورود بیمار به ب

 آیا  تخت خالی موجود است؟

 وتعیین بخش محل بستری بیمار توسط پرسنل پذیرش جهت اطلاع از وضعیت تختهای بستری سوپروایزر تماس با

توسط  ه پزشک معالج بستری بیمار باطلاع ب

 پرستار مسئول بیمار

 

پیگیری مشاوره ها یا انجام اقدامات و مراقبت های خاص مورد نظر پزشک معالج 

و ... توسط پرستار مسئول ارسال آزمایشات درخواستی ،  CXRو  ECGمانند 

 بیمار

 

 ر در بخش داخلیبستری بیما

 توسط پرستار مسئول بیمار HISپذیرش بیمار در سیستم 

 گرفتن شرح حال دقیق و پر کردن برگه ارزیابی اولیه توسط پرستار مسئول بیمار

معرفی بخش با  ارائه آموزش های لازم به بیمار و

 پمفلت یا حضوری توسط پرستار مسئول بیمار

دن شماره ی تخت بیمار , ارجاع بیمار به تخت , بستن دستبند رمشخص ک

 شناسایی و پر کردن برد بالای تخت  

چک دستورات پزشک و تهیه ی کاردکس داروئی و وارد کردن 

 توسط پرستار مسئول بیمار HISکاردکس در سیستم 

 پذیرشواحد توسط  بیماربه لباس پرونده و  تحویل و شکیل ت

 پذیرشواحد توسط  داخلیارجاع بیمار به بخش 

 ؟بستری بیمار اورژانسی  است

پس از  وی خذ شماره تماس بیمارجهت فراخوانیا

 خالی شدن تخت توسط سوپروایزر

اورژانس ویا یکی از تخت  بستری بیمار درادمیت 

 تازمان فراهم شدن تخت جراحیهای بخشهای 

تماس با بیمار درمورد فراهم بودن تخت توسط 

 سوپروایزر

 یرش مراجعه بیمار به واحد پذ

 بلی



 بله
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بیمار به بخش داخلی   بدلیل نداشتن تخت ایزوله در این بخش() pccuو یا شک به کووید بودن بیمار در بخش  pccuعدم وجود تخت خالی در بخش .درصورت 1

 منتقل میشود.
 

 ج : پذیرش از سایر بخش ها

 جهت پذیرشداخلی با پرستار مسئول شیفت بخش  (CCU 1  ,ICU، تماس تلفنی پرستار بخش ) اورژانس 

 آیا تخت خالی موجود است؟

اطلاع به سوپروایزر جهت تعیین تکلیف 

 بیمار 
  CCU, ICUانس ژبخش اور کمک بهیاررستار و توسط پ داخلیانتقال بیمار به بخش 

 انتقال بیمار به تخت مورد نظر توسط خدمه ودرمعیت پرستار

ری , درمان ها , آزمایشات , ارائه شرح وضعیت بیمار به طور کامل از نظر علت بست

دستورات , مشاوره ها و موارد قابل پیگیری توسط پرستار تحویل دهنده به پرستار 

 (  ISBAR)تکمیل فرم تحویل گیرنده

و اتصالات بیمار , خونریزی , کلیه ملحقات پرونده از جمله گرافی ,  IV lineچک 

ECG ار مسئول شیفت, سونوگرافی , دستبند شناسایی و ... توسط پرست 

 تکمیل بورد بالای تخت بیمار توسط پرستار مسئول بیمار

تکمیل برگه ی ارزیابی اولیه , برگه ی آموزش به بیمار تا پایان همان شیفت توسط 

 پرستار مسئول بیمار

 توسط پرستار مسئول بیمار HISچک دستورات پزشک و تهیه ی کاردکس در 

 مسئول بیمار توسط پرستار STATاجرای دستورات 

 ثبت گزارش پرستاری بصورت دقیق توسط پرستار مسئول بیمار

 بستری شدن بیمار

جهت سوپروایزر  گیری توسط  تصمیم

ابقای بیمار در بخش مقصد ویا پذیرش 

بیمار در سایر بخش ها   باتوجه به 

 شرایط موجود
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 شناسنامه فرآيند

  داخلیصاحب فرآيند: بخش های 

پذيرش بیماران ارجاعی ف فرآيند:هد

 داخلیبه بخش 

 نوع فرآيند:

   مديريتی 

 اصلی 

 پشتیبانی 

پرونده  –برانکارد  –ویلچر منابع و تجهیزات: 

 hisبرنامه  –دستور پذیرش  –بیمار 

 –خدمه  –پرستار  –پزشک معالج نیروی انسانی:

  پرسنل پذیرش

 بوط به فرايندمحیط فیزيکی مر نام خروجی نام ورودی واحد های مرتبط با فرايند

  –ICUبخش  – داخلیبخش 
CCU -  واحد  –اورژانس

  دفترپرستاری -پذیرش
 داخلیبخش های  بستری بیمار در بخش  دستور پذیرش بیمار در بخش 

 

 هدف شاخص فرآيند
دوره اندازه 

 گیری

زمان گزارش 

 دهی

مسئول اندازه 

 گیری

نحوه اندازه 

 گیری

مسئول 

 گزارش دهی
درصد رعایت اصول 

 گزارش نویسی در
 گزارش پذیرش 

 سرپرستاران فصلی ماهیانه 95%
پرونده بیمار 

 ومشاهدات
 سرپرستاران

خط مشی و روش کارهای مرتبط با 

 فرآیند

 خط مشی پذیرش بیمار در بخش های جراحی 

 ، ودفتر بهبود کیفیتداخلی  بخش سرپرستار تهیه کننده:

 نده: مدیر دفتر پرستاریتایید کن
 دفتر بهبود کیفیتتایید کننده: 

 نریاست بیمارستا -دکترحمید رضا رحمتی لاغ کننده نهایی: اب

 

 راهنمای تکمیل فرم:

 فرایند های مدیریتی مربوط به واحدهای مدیریتی بیمارستان میباشد. -
 فرایند های اصلی مربوط به ارائه مراقب به بیمار می باشد. -
 بخش های پشتیبانی و اداری می باشد.فرایند های پشتیبانی مربوط به  -

 

 

 


