
1 

 

 
 
 

 
 
 

 فرایند پذیرش بیمار

 ICU در بخش 
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تماس گرفته  می شود.)پزشک ارجاع دهنده بیمار ( با پزشک معالج                                                                                                            آنکال  ،تماس با   انس  بجا*در خصوص این بیمارا ن پس از ویزیت  متخصص طب اورژ

 خمینی شهر اشرفی بیمارستان -دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی اصفهان

 

 A.H/IW/01 د فرایند: ک                                                  داخلیامنه فرایند: بخش های د                         پذیرش از طریق ارجاع از درمانگاه یا مطب() داخلیپذیرش بیمار در بخش عنوان فرایند: 

 0ماره ویرایش:ش                          13/09/1403تاریخ بازبینی مجدد :                               14/09/1402تاریخ ابلاغ:                               13/09/1402تاریخ تدوین : 

 از طریق ارجاع از درمانگاه یا مطب واحد پذیرشه الف. ورود بیمار به ب

 آیا  تخت خالی موجود است؟

 وتعیین بخش محل بستری بیمار توسط پرسنل پذیرش جهت اطلاع از وضعیت تختهای بستری سوپروایزر تماس با

توسط  ه پزشک معالج بستری بیمار باطلاع ب

 بیمار پرستار مسئول

 

پیگیری مشاوره ها یا انجام اقدامات و مراقبت های خاص مورد نظر پزشک معالج 

و ... توسط پرستار مسئول ارسال آزمایشات درخواستی ،  CXRو  ECGمانند 

 بیمار

 

 بستری بیمار در بخش داخلی

 توسط پرستار مسئول بیمار HISپذیرش بیمار در سیستم 

 گرفتن شرح حال دقیق و پر کردن برگه ارزیابی اولیه توسط پرستار مسئول بیمار

یمار و معرفی بخش با ارائه آموزش های لازم به ب

 پمفلت یا حضوری توسط پرستار مسئول بیمار

دن شماره ی تخت بیمار , ارجاع بیمار به تخت , بستن دستبند مشخص کر

 شناسایی و پر کردن برد بالای تخت  

چک دستورات پزشک و تهیه ی کاردکس داروئی و وارد کردن 

 توسط پرستار مسئول بیمار HISکاردکس در سیستم 

 بیمار لباس ارجاع بیمار به واحد دراوخانه جهت تهیه  پرونده و تشکیل 

 پذیرشواحد توسط 

 پذیرشواحد توسط  داخلیارجاع بیمار به بخش 

 ؟بستری بیمار اورژانسی  است

پس از  اخوانی ویخذ شماره تماس بیمارجهت فرا

 خالی شدن تخت توسط سوپروایزر

تریاژ وتشکیل پرونده اورژانس مراجعه به واحد 

اورژانس ویا یکی از  ادمیت  بستری بیمار در*و 

تازمان فراهم شدن  جراحیتخت های بخشهای 

 بنا به صلاحدید سوپروایزر  تخت

تماس با بیمار درمورد فراهم بودن تخت توسط 

 سوپروایزر

 احد پذیرش مراجعه بیمار به و

 بلی



 بله
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 خمینی شهر اشرفی بیمارستان -دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی اصفهان

 

, جراحی   CCU 1اورژانس ، ،  داخلیخش های ند: بامنه فراید ( )پذیرش از سایر بخش ها ICUپذیرش بیمار در بخش عنوان فرایند: 

 A.H/ICU .W/01 د فرایند: ک                        واتاق عمل

 0شماره ویرایش:            20/09/1402تاریخ بازبینی مجدد :          23/09/1402 تاریخ ابلاغ:               20/09/1402تاریخ تدوین : 
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 ج : پذیرش از سایر بخش ها

 جهت پذیرش ICUبا پرستار مسئول شیفت بخش  (واتاق عمل جراحی ,  CCU 1، تماس تلفنی پرستار بخش ) اورژانس 

 است؟ آیا تخت خالی موجود

مانیتورینگ بیمار در 

بخش مقصد توسط 

تا  پرستار متبحر *

فراهم شدن زمان 

 تخت خالی

وکارشناس بیهوشی تحت کمک بهیارتوسط پرستار و  ICUانتقال بیمار به بخش 

  شرایط تعریف شده توسط پزشک

واتصال بیمار به  ودرمعیت پرستارکمک بهیار انتقال بیمار به تخت مورد نظر توسط 

و اتصال بیمار به دستگاه ونتیلاتور  ک علائم حیاتی بیماروچمانتیتورینگ دستگاه 

ICU در صورت اینتوبه بودن 

 
ستری , درمان ها , آزمایشات , ارائه شرح وضعیت بیمار به طور کامل از نظر علت ب

دستورات , مشاوره ها و موارد قابل پیگیری توسط پرستار تحویل دهنده به پرستار 

 (  ISBAR)تکمیل فرم تحویل گیرنده

و اتصالات بیمار , خونریزی , کلیه ملحقات پرونده از جمله گرافی ,  IV lineچک 

ECG  , یی و ... توسط پرستار مسئول دستبند شناسابررسی زخم بستر ،, سونوگرافی

 شیفت

 تکمیل بورد بالای تخت بیمار توسط پرستار مسئول بیمار

ابی اولیه , تا پایان همان شیفت توسط تکمیل برگه ی ارزیفراخوان همراه جهت 

 پرستار مسئول بیمار

توسط پرستار  HISدر و پذیرش بیمار  وشیت چک دستورات پزشک و تهیه ی کاردکس

 مسئول بیمار

 توسط پرستار مسئول بیمار STATاجرای دستورات 

 ثبت گزارش پرستاری بصورت دقیق توسط پرستار مسئول بیمار

 بستری شدن بیمار

اجرای فرایند اعزام 

بیمار به سایر مراکز 

 تخصصی
 

 توسط ایشان  ICUویزیت بیمار توسط متخصص بیهوشی وصدور دستور بستری در بخش 

امکان انتظار بیمار جهت خالی شدن 

 ؟تخت وجود دارد

 بلی

 خیر

*کلیه شرایط لازم برای بیماران در انتظار 
بخش ویژه .می بایست برای بیمار فراهم 

ازجمله ویزیت روزانه متخصص  شود )
 بیهوشی، تجهیزات لازم و...(
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 ICUاورژانس ، امنه فرایند: د              ( مراکز درمانیایر س)پذیرش از  ICUپذیرش بیمار در بخش ن فرایند: عنوا

 A.H/ICU .W/02 د فرایند: ک 

 0ماره ویرایش:ش          20/09/1402تاریخ بازبینی مجدد :          23/09/1402 تاریخ ابلاغ:               20/09/1402تاریخ تدوین : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منتقل شود. ICUانس به بخش ژ*بیمار حداکثر ظرف مدت دو ساعت از اور
 
 
 
 
 
 
 

به ستاد   ICUلام وجود تخت خالی در بخش اع

 هدایت توسط سوپروایزر بالینی

 هماهنگی سوپروایزر مرکز مبدا  با سوپروایزر  این مرکز این مرکز توسط پزشک مرکز مبدا ومتخصص بیهوشی مقیم  اخذ پذیرش از پزشک مرتبط

 ICUبا متخصص بیهوشی مقیم بخش  مرکز هماهنگی سوپروایزر این 

 ی فرایند اعزام بیمار به این مرکزاجرا

 تحویل بیمار به واحد تریاژ اورژانس توسط پرستار بیمارستان مبدا

 انس ژیمار توسط پزشک متخصص طب اورتکلیف بتعیین وپرونده و ارزیابی تشکیل 

جهت اعلام   ICU  شانس وبخژسرپرستار/ مسئول شیفت اوربا  مرکز هماهنگی سوپروایزر این 

 بیمار جدیدمادگی پذیرش آ

 

  پرونده موقت بیمار به پرونده بستری *تبدیل 

 ICUفرایند انتقال بیمار به بخش اجرای 
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 خمینی شهر اشرفی بیمارستان -دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی اصفهان

 

 A.H/ICU .W/01 د فرایندک           داخلیبخش های  امنه فرایند:د  ICUپذیرش بیمار در بخش عنوان فرایند: 

 0ماره ویرایش:ش          20/09/1402تاریخ بازبینی مجدد :          23/09/1402 تاریخ ابلاغ:               20/09/1402تاریخ تدوین : 

 

 شناسنامه فرآیند

  ICUصاحب فرآیند: بخش 

اران بیم ایمن  پذیرشهدف فرآیند:

 هژنیازمند مراقبتهای وی

 وع فرآیند:ن

   مدیریتی 

 اصلی 

 پشتیبانی 

پرونده  –برانکارد  –ویلچر ت: منابع و تجهیزا

 hisبرنامه  –دستور پذیرش  –بیمار 

متخصص بیهوشی  –پزشک معالج نیروی انسانی:

پرسنل  – خدمه –پرستار  -انس ژمتخصص طب اور

  پذیرش

 محیط فیزیکی مربوط به فرایند نام خروجی نام ورودی واحد های مرتبط با فرایند

  –ICUبخش  – داخلیبخش 
CCU -  واحد  –اورژانس

  دفترپرستاری -پذیرش

ر بخش پذیرش بیمار ددستور 
ICU 

 داخلیبخش های  ICUبستری بیمار در بخش 

 

 هدف شاخص فرآیند
دوره اندازه 

 گیری

زمان گزارش 

 دهی

مسئول اندازه 

 گیری

نحوه اندازه 

 گیری

مسئول 

 گزارش دهی
درصد رعایت اصول 
گزارش نویسی در 
 گزارش پذیرش 

 سرپرستاران فصلی ماهیانه 95%
پرونده بیمار 

 ومشاهدات
 رپرستارانس

خط مشی و روش کارهای مرتبط با 

 فرآیند

  ای سی یوپذیرش بیمار در بخش های کاسیونهای رعایت اندیخط مشی 

 ، ودفتر بهبود کیفیت ی سی یوآسرپرستار بخش  تهیه کننده:

 دفتر بهبود کیفیتتایید کننده:  تایید کننده: مدیر دفتر پرستاری

 نریاست بیمارستا -دکترحمید رضا رحمتی لاغ کننده نهایی: اب

 

 راهنمای تکمیل فرم:

 فرایند های مدیریتی مربوط به واحدهای مدیریتی بیمارستان میباشد. -
 فرایند های اصلی مربوط به ارائه مراقب به بیمار می باشد. -
 فرایند های پشتیبانی مربوط به بخش های پشتیبانی و اداری می باشد. -

 

 

 


