
 

 

  
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 
 .به اورژانس ارجاع میشود ارجاع به اورژانس (( ))نی بر ضرورت بستری بیمار طی فراینددرصورت تشخیص پزشک عمومی مب 1 

 

 خمینی شهر شهید اشرفی  بیمارستان - دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی اصفهان

 

 A.H/E.W/01فرايندد ک                                                   اورژانس فرايند: امنهد                                                غیر کوويد پذيرش بیماران اورژانسیعنوان فرايند: 

 05شماره ويرايش:                       20/09/1402: مجدد تاريخ بازبینی                         20/09/1401: ابلاغ  تاريخ            20/09/1401تاريخ بازبینی : 

 ورود بیمار به واحد تریاژ

بیماران ارجاعی توسط 
EMS 

توسط همراه و  بیمارمراجعه 

 با وسیله شخصی

با دستورارجاع پزشکان مراجعه کنندگان 

 متخصص یا درمانگاه
 فوت شدگان بیماران سرپایی

پذیرش بیمار و ارزیابی اولیه وی وچک 

 پرستار تریاژتی توسط تجهیزات حفاظ

 سطح بندی بیماران براساس الگوریتم تریاژ

 پرستار تریاژتوسط 

معاینه اولیه بیمار,تحویل گرفتن 

تشکیل کارت , وEMSوی,مهروامضای فرم 

  موقت

 

بیمارتوسط پرستار ارزیابی اولیه 

 تریاژ
پزشک عمومی  بهوهدایت بیمار  رجاع ا

 همراه با فرم تریاژ درمانگاه

پرستار توسط ژ اتکمیل فرم تری

 تریاژ 

عاینه و ویزیت بیمار                       م

وبایگانی  پزشک درمانگاهتوسط 

 مخصوص در زونکن فرم تریاژ 

انتقال بیمار به اتاق 

احیاء وفراخوان تیم 

توسط پرستار   احیاء

                      تریاژ

 پرستار تریاژ

تیم احیا حضوربلادرنگ  

یه بربالین بیمار ومعاینه اول

توسط  و تشخیص فوت,

اعلام ختم وپزشک 

احیاء,دستورتشکیل عملیات

جهت انجام  کارت اورژانس

,انتقال به ثیتیات لازم و

 سردخانه اورژانس                  

 تریاژ 4و 3و2سطح  سطح یک تریاژ

انتقال بیمار به اتاق احیا 

 وفراخوانی تیم احیا

انتقال بیمار به واحد ادمیت اورژانس وتحویل به 

پزشک /نسمتخصص طب اورژا و پرستار ادمیت

 اورژانس

 اجرای فرایند احیا

 اجرای فرایندتعیین تکلیف بیمار

توسط  تکمیل فرم تریاژ بصورت سیستمی

وارجاع همراه بیمار به واحد  پرستار تریاژ

 پذیرش جهت تشکیل کارت

 

 ارزیابی اولیه بیمارتوسط پرستار تریاژ

 سطح بندی بیماران براساس الگوریتم تریاژ

 توسط پرستار تریاژ

اجرای فرایند انتقال 

 جسد به سردخانه

 1 دستورات دارویی وترخیص بیمار



 خمینی شهر  شهید اشرفی بیمارستان -دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی اصفهان

 

 A.H/E.W/01 د فرايند: ک                   اورژانس امنه فرايند:دپذيرش بیماران اورژانسی             عنوان فرايند: 

                      20/09/1402: مجدد تاريخ بازبینی                         20/09/1401: ابلاغ  تاريخ    20/09/1401تاريخ بازبینی : 

 05شماره ويرايش: 

 شناسنامه فرآيند

 بخش اورژانس صاحب فرآيند :

براساس پذيرش بیمارهدف فرآيند : 

 الويت درمان
 نوع فرايند:

   مديريتی 

 اصلی 

 پشتیبانی 

 منابع و تجهیزات :
 -پرونده بیمار -كارت بستري اورژانس  –دستور بستري  –فرم ترياژ 

فشارسنج  –پالس اكسی متري  -دستبند شناسايی -دفترچه بیمه بیمار
 كلیه تجهیزات مربوط به اتاق ترياژوويلچر -برانکارد -

 نیروی انسانی:
 پزشک -1

 پرستار -2

 تیم احیا -3

 پرسنل پذيرش -4

 كمک بهیار -5

  خدمات -6

 محیط فیزيکی مربوط به فرايند نام خروجی نام ورودی فرايندواحد های مرتبط با 

 پذيرش

 اورژانس 

 درمانگاه

ورود بیمار به واحد 
 ترياژ

 بستري وارائه خدمت به
 بیمار

 بخش اورژانس

 

 هدف شاخص فرايند
دوره اندازه 

 گیری

زمان گزارش 

 دهی

مسئول 

اندازه 

 گیری

نحوه اندازه 

 گیری

مسئول گزارش 

 دهی

فاصله میانگین 

زمانی ورود بیمار تا 

 اولین ویزیت پزشک

 =بلافاصله1سطح

 د10=تا 2سطح

 ساعتیک =تا 3سطح 
 فصلی ماهیانه

واحد آمار 
 ومدارک پزشکی

 medcareسامانه 
واحد آمار ومدارک 

 پزشکی

  خط مشی و روش کارهای مرتبط با فرآیند

 دکتر ایوب اشرفی/ رئیس بخش اورژانس /سوپروایزر بالینی صبح /-احمد ملک پور/ سرپرستار تهیه کننده :

 دفتر بهبود کیفیتتایید کننده:  درمانفرد پاسخگو: مدیرپرستاری ومعاون  مدیرپرستاری تایید کننده : 

 بیمارستان یاست ر -دکتر امیرحسین شیرانی کننده نهایی: ابلاغ  



                                                

 

 

 

 

 

 


