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  خميني شهر اشرفي بيمارستان - دانشگاه علوم پزشكي وخدمات بهداشتي درماني اصفهان

 

 A.H/SW/04 كد فرايند:            بخشهاي بستري   دامنه فرايند: ترخيص با دستور پزشك           :فرايندعنوان 

  04: شماره ويرايش         23/07/1401تاريخ بازبيني مجدد :                18/08/1400  تاريخ ابلاغ   :      23/07/1400 تاريخ بازبيني :

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

    

 صدور دستور ترخيص توسط پزشك معالج

 چك دستور پزشك توسط پرستار مسئول بيمار

ثبت نام بيمار و زمان ترخيص در دفتر ترخيص توسط پرستار مسئول 
 بيمار

آموزش چهره به چهره به بيمار حين ترخيص بيمار توسط پرستار مسئول 
 بيماروپزشك معالج

  توسط پرستار HISثبت ترك تخت بيمار در سيستم 

 ثبت گزارش ترخيص *توسط پرستار مسئول بيمار

تكميل فرم آموزش به بيمار توسط پزشك و پرستار مسئول بيمار و تحويل **
 نسخه از فرم آموزش به بيماريك 

توسط پرستار  HISچك كلي داروها، لوازم و اقلام مصرفي بيمار در سيستم 
  مسئول شيفت

آيا ترخيص در شيفت صبح 
 انجام ميشود؟

 خير

چك پرونده از لحاظ تكميل سربرگ اوراق و ... توسط منشي 
 بخش

 توسط خدمه به واحد پذيرش جهت تسويهارسال پرونده 

 ترخيص بيمار به صورت علي الحساب توسط متصدي پذيرش

 همراه بيمارتحويل برگه هاي تسويه حساب به پرستار بخش توسط 

 خارج كردن برانول و كليه ملحقات بيمار

 ترخيص بيمار

 بلی

ارسال پرونده به واحد حسابداري ترخيص و ثبت در دفتر 
 ترخيص توسط منشي بخش

جهت تسويه حساب توسط ارجاع همراه بيمار به واحد حسابداري 

  يه بيمار توسط حسابدارمنشي و تحويل فرم خلاصه پرونده ب

 به  درصورت نياز به واحد آموزش سلامت فرم ارجاعه ارمهبيمار به  ارجاع
  توسط پرستار مسئول بيمارآموزش تخصصي 

گزارش ترخيص مي بايست حداقل شامل موارد ذيل باشد: خلاصه آموزش هاي داده شده به *
بيمار،پيگيري ازمايشات معوقه، ثبت ساعت صدوردستورترخيص توسط پزشك، ثبت دقيق ساعت 

ونحوه خروج بيمار، ثبت همراه داشتن اتصالات ويا تجهيزات ويژه( خروج بيمار، ،ثبت وضعيت 
**فرم اموزش بيمار دردونسخه تنظيم مي درصورت وجود )و مهروامضاي گزارش  توسط پرستار

  .شود نسخه اصلي به بيمارداده مي شود ونسخه دوم ضميمه پرونده ميگردد



 بيمارستانهاي شهيد اشرفي  دفتربهبود كيفيت 

 

  خميني شهر اشرفي بيمارستان - دانشگاه علوم پزشكي وخدمات بهداشتي درماني اصفهان

 

 A.H/SW/04 كد فرايند:   بخشهاي بستري واورژانس     دامنه فرايند: ترخيص با دستور پزشك           :فرايندعنوان 

  03شماره ويرايش:    23/06/1400تاريخ بازبيني مجدد :    25/06/99تاريخ ابلاغ   :  23/06/99تاريخ بازبيني : 
  

  فرآيندشناسنامه 

بخشهاي بستري صاحب فرآيند: 

             واورژانس   

  نوع فرآيند:            ايمن بيمارترخيص  هدف فرآيند:
   مديريتي  

 اصلي  

 پشتيباني  

فرم  -پرونده بيمار –منابع و تجهيزات:

  ارجاع به واحدآموزش سلامت

  

 –پزشك معالج  –نيروي انساني: پرستار 

  منشي - پرسنل حسابداري ترخيص

  
  

  محيط فيزيكي مربوط به فرايند  نام خروجي  نام ورودي  فرايندواحد هاي مرتبط با 

  بخشهاي بستري .1
  واحدحسابداري ترخيص .2

  

دستورپزشك مبني 
  برترخيص بيمار

  بخشهاي بستري واورژانس.   ترخيص بيمار

  

  هدف  شاخص فرايند
دوره اندازه 

  گيري

زمان گزارش 

  دهي

مسئول اندازه 

  گيري

نحوه اندازه 

  گيري

مسئول 

  گزارش دهي

-  -  -  -  -  -  -  

  خط مشي و روش كارهاي مرتبط با فرآيند

  سرپرستاران بخشهاي مربوطه  تهيه كنندگان : 

  دفتر بهبود كيفيتتاييد كننده:   : مدير دفتر پرستاريوفرد پاسخگو  كنندهتاييد 

  ابلاغ كننده نهايي: رياست بيمارستان
  

  راهنماي تكميل فرم:
  فرايند هاي مديريتي مربوط به واحدهاي مديريتي بيمارستان ميباشد. -
  فرايند هاي اصلي مربوط به ارائه مراقب به بيمار مي باشد. -
  پشتيباني مربوط به بخش هاي پشتيباني و اداري مي باشد.فرايند هاي 

  


