
 بیمارستانهاي شهید اشرفي  دفتربهبود کیفیت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
وانی واز شرایط ر سال(  18ی سن بالا )بالغ و ( ندشانب و یا دارای اختلال ذهنیمانده ذهنی افرادی که عقب) درصورتی که بیمار هوشیار ، عاقل 1 

گرفته  رضایتز ولی قانونی وی یست اامی بغیر این صورت تکمیل وترخیص شود و در فرم رضایت را بیمار میتواند خود باشد  مساعد برخوردار

 بدلیل ندشتن سلامت روانی واجد شرایط اخذ رضایت شخصی نمی باشند( ideciusنکته : بیماران ) .شود

 نسخه اول ضمیمه پرونده ونسخه دوم تحویل بیمارداده می شود. شخصی دردونسخه تکمیل میگردد.فرم رضایت  2

  دنامیده می شون ولی قانونی در و جد پدری و وصی منصوب از طرف یکی از آنان پ .ولی قانونی : 3

 .شناخته شود  شفرزند قیم از طرف دادگاه به عنوان کهتعیین شود  ولی  نبه عنوا در صورتی میتواند مادرنکته : 

 گرفته شود.  بویژه فرزند بزرگتر ذکور اناز فرزند ستدم وجود پدر، جد پدری و کفالت مادر ، رضایت می بایدرصورت ع

 خمیني شهر اشرفي بیمارستان -دانشگاه علوم پزشکي وخدمات بهداشتي درماني اصفهان

 

 A.H/E.W/03 کد فرايند:  وکلیه بخشهاي بستري  اورژانس: امنه فراينددترخیص با رضايت شخصي           :فرايندعنوان 

 05رايش: شماره وي      16/09/1402تاريخ بازبیني مجدد :    17/09/1401تاريخ ابلاغ   :    16/09/1401تاريخ بازبیني : 

 اعلام تمایل بیمار به ترخیص با رضایت شخصی 

ادامه بستری بیمار در بخش تا زمان 

 توسط پزشک صدور دستور ترخیص

آموزش و توجیه بیمار و همراهان وی در ارتباط با عواقب ترخیص با 

وپزشکرضایت شخصی توسط پرستار مسئول بیمار  

اطلاع به همراه بیمار 1جهت تکمیل فرم رضایت شخصی 

  توسط پرستار مسئول شیفت

اطلاع به پزشک مسئول مبنی بر تمایل بیمار به رضایت شخصی 

 توسط پرستار مسئول شیفت

تکمیل فرم رضایت شخصی 2 و اخذ اثر انگشت و امضای بیمار 

 ویا ولی قانونی3 توسط پرستار مسئول بیمار و سوپروایزر شیفت

 

ارجاع همراه بیمار جهت اخذ مجوز ترخیص از دادستان کشیک شهرستان و در صورت 

 وی انتظامی ویا نیر 110امتناع همراه بیمار تماس با پلیس 

و اخذ رضایت نامه کتبی از بیمار و  110تنظیم صورتجلسه در حضور پلیس 

 توسط سوپروایزر 3و ولی قانونی

رضایت آیا بیمار به ترخیص با 

 شخصی اصرار دارد؟

 خیر بله

آیا ترخیص با رضایت شخصی 

جانی به همراه دارد؟مخاطرات   

 خیر     

 بله

 ضمیمه نمودن یک نسخه از صورتجلسه در پرونده بیمار

با رضایت شخصی فرایند ترخیص  

درمورد علائم خطری که درصورت  همراه /آموزش بیمار

توسط پرستار مشاهده بیمار می بایست به مرکز مراجعه نماید 

 مسئول بیمار 
 

سوپروایزر درمورد اصراربیمار به رضایت شخصی توسط اطلاع به 

 پرستار مسئول شیفت



 بیمارستانهاي شهید اشرفي  دفتربهبود کیفیت 

 

 

 خمیني شهر اشرفي بیمارستان -اصفهاندانشگاه علوم پزشکي وخدمات بهداشتي درماني 

 

 A.H/H.W/03 امنه فرايند: اورژانس وکلیه بخشهاي بستري    کد فرايند:دعنوان فرآيند: ترخیص با رضايت شخصي    

 05يرايش: وشماره      16/09/1402تاريخ بازبیني مجدد :    17/09/1401تاريخ ابلاغ   :    16/09/1401تاريخ بازبیني : 

 

 شناسنامه فرآيند

اورژانس وکلیه صاحب فرآيند: 

 بخشهاي بستري

 

           میل شخصيترخیص با  هدف فرآيند:

 نوع فرآيند:

   مديريتي 

 اصلي 

 پشتیباني 

رم ف -پرونده بیمار –منابع و تجهیزات:

 رضايت شخصي

 

 –پزشک معالج  –نیروي انساني: پرستار 

 -وپروايزربالیني س -پزشک اورژانس

 حراست

 

 محیط فیزيکي مربوط به فرايند نام خروجي نام ورودي واحد هاي مرتبط با فرايند

 دفتر پرستاری  .1
 اورژانس.  .2
 کلیه بخشهای بستری .3

 

درخواست بیمار جهت 
 ترخیص با میل شخصی

  اورژانس. 1 ترخیص بیمار
 کلیه بخشهای بستری .2

 

 

 هدف شاخص فرايند
دوره اندازه 

 گیري

زمان گزارش 

 دهي

مسئول اندازه 

 گیري

نحوه اندازه 

 گیري

مسئول 

 گزارش دهي
درصد رضایت 

شخصی به تفکیک 
 علت

رضایت شخصی 
 فصلی ماهیانه درصد 8تا2 بین 

مسئولین بخشهای 
 اورژانس وبستری

 چک لیست
مسئولین بخشهای 
 اورژانس وبستری

کارهای مرتبط با خط مشی و روش 

 فرآیند

 خط مشی رضایت شخصی 

 فتر بهبود کیفیتودسوپروایزر بالینی  - بالینیسرپرستاران بخشهای  تهیه کنندگان : 

 بهبود کیفیت دفترتایید کننده:  تایید کننده: مدیر دفتر پرستاری

 تانریاست بیمارس -دکتر امیرحسین شیرانی ابلاغ کننده نهایی: 

 راهنماي تکمیل فرم:

 مدیریتی مربوط به واحدهای مدیریتی بیمارستان میباشد.فرایند های  -
 فرایند های اصلی مربوط به ارائه مراقب به بیمار می باشد. -
 فرایند های پشتیبانی مربوط به بخش های پشتیبانی و اداری می باشد. -


