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 اشرفي خمیني شهر یمارستانب -دانشگاه علوم پزشکي وخدمات بهداشتي درماني اصفهان

 

 ي بیماروپیگیر به واحد آموزش  ، سرطان وآمپوتاسیون COPD  ،CVA  ،CHFمبتلا به ديابت،  بیماران  فرآيند ارجاععنوان فرايند: 

 A.H/H.W/01  کد فرايند:           پیگیري بیمار و و واحد آموزش  بستريکلیه بخشهاي   و اورژانسامنه فرايند: د     

 01يرايش: شماره و           12/09/1402تاريخ ابلاغ   :        11/09/1402تاريخ بازبیني :          10/05/1401تاريخ تدوين : 

، سکته  آمپوتاسیون، ، سرطان  COPD  ،CVA  ،CHFمبتلا به ديابت،  شناسایی بیماران

 مغزي ، سوختگي ، فشار خون ، اختلالات روانپزشکي ، نارسائي مزمن کلیوي

 سرپرستار توسط بخش در تخصصی و لازم های آموزش تکمیل ، ترخیص مراحل انجام از پس ، بیمار  پیگیری و آموزش واحد به بیمار ارجاع
 

 وتواتر پیگیری های آموزش  شده شناسایی بیمار آموزشی نیازهای و پزشک دستورات شده، انجام های درمان از ای خلاصه کردن قید

 بیمار ارجاع فرم در پرستار مسئول بیمار/پزشک توسط

 توسط پرستار مسئول بیمارارجاع  های فرم در بیماران اطلاعات ثبت

 پرستار واحد آموزش وپیگیری بیمار توسط  وپیگیری بیمار آموزش  واحد به کننده مراجعه بیماران پیگیری و آموزشی پرونده تکمیل

 وپرستار واحد آموزش وپیگیری بیمار  کارشناس آموزش سلامت توسط شده طراحی آموزشی مدون برنامه اجرای

 )اجرایی های گام(خدمت ارایه فرآینداجرای 

 وپیگیری بیمار آموزش واحد ربیمار د پیگیری
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تگي ، فشار ، سرطان ، آمپوتاسیون ، سکته مغزي ، سوخ COPD  ،CVA  ،CHFديابت، )مبتلا به  بیماران  عنوان فرايند: فرآيند ارجاع

 (خون ، اختلالات روانپزشکي ، نارسائي مزمن کلیوي

 A.H/H.W/01  کد فرايند:           وپیگیري بیمار و واحد آموزش  بستريکلیه بخشهاي   و امنه فرايند: اورژانسد     

 01يرايش: وشماره            12/09/1402تاريخ ابلاغ   :        11/09/1402تاريخ بازبیني :          10/05/1401تاريخ تدوين : 

 

 شناسنامه فرآيند

 صاحب فرآيند: اورژانس وکلیه بخشهاي  بستري     

 

 در پیشگیری سلامت، سطح ارتقایهدف فرآيند: 

 سلامت با مرتب رفتارهای بهبود و مختلف سطوح

 و ممکن سلامتی سطح بالاترين به دستیابی درجهت
يابت، دمبتلا به ران  بیما در مراقبتی خود در استقلال

COPD  ،CVA  ،CHF  ، سرطان ، آمپوتاسیون ،
سکته مغزی ، سوختگی ، فشار خون ، اختلالات 

 روانپزشکی ، نارسائی مزمن کلیوی

 نوع فرايند:

   مديريتي 

 اصلي 

 پشتیباني 

فرمهاي ارجاع بیمار به واحد اموزش منابع و تجهیزات: 

سلامت، پرسشنامه هاي مربوط به پیگیري هاي پس از 

 ترخیص 

 

سرپرستار و  –پزشک معالج  –پرستار نیروي انساني: 

پرستار واحد آموزش و  – کارشناس اموزش سلامت

 پیگیر بیمار 

 فیزيکي مربوط به فرايند محیط نام خروجي نام ورودي واحد هاي مرتبط با فرايند

 واحد اموزش سلامت. 1
 ستریکلیه بخشهای باورژانس و . 2
 احد آموزش وپیگیری بیمارو-3
 

،  COPD  ،CVAمبتلا به ديابت، بیمار 
CHF  سرطان ، آمپوتاسیون ، سکته ،

مغزی ، سوختگی ، فشار خون ، اختلالات 
 روانپزشکی ، نارسائی مزمن کلیوی

اساس  بر پیگیری انجام
 تا روز سه از بیماری نوع

 ترخیص پس از يکسال

 و پیگیری بیمار موزش آواحد 
 

 

 هدف شاخص فرايند

دوره 

اندازه 

 گیري

زمان 

گزارش 

 دهي

مسئول 

اندازه 

 گیري

 نحوه اندازه گیري
مسئول گزارش 

 دهي

،  COPDديابت، )مبتلا به نسبت بیماران 
CVA  ،CHF  سرطان ، آمپوتاسیون ، سکته ،

مغزی ، سوختگی ، فشار خون ، اختلالات 
ه ارجاع شد(  روانپزشکی ، نارسائی مزمن کلیوی

در طول يک  وپیگیری بیمار به واحد آموزش 
، يابتد)مبتلا به  دوره زمانی معین به کل بیماران

COPD  ،CVA  ،CHF  ، سرطان ،
شار آمپوتاسیون ، سکته مغزی ، سوختگی ، ف

خون ، اختلالات روانپزشکی ، نارسائی مزمن 
وره دمراجعه کننده به بیمارستان درهمان ( کلیوی
 زمانی

پوشش حداکثری 
 بیماران مشمول

 دفترپرستاری فصلی ماهیانه
فرمها وچک لیستهای 

وپیگیری واحد اموزش 
 HISوبرنامه بیمار 

کارشناس اموزش 
 سلامت

 - فرآیندخط مشی و روش کارهای مرتبط با 

 / واحد اموزش سلامت دفتر بهبود کیفیت تهیه کننده:

 دفتر بهبود کیفیتتایید کننده:  تایید کننده وفرد پاسخگو: مدیرپرستاری

 ابلاغ کننده نهایی: ریاست بیمارستان

 


